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PROCEDURA 1 - BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z SIECI INTERNET, URZADZEN
ELEKTRONICZNYCH IREAGOWANIA° W PRZYPADKU STWIERDZENIA LUB PODEJRZENIA
CYBERPRZEMOCY

Osrodek  zapewniajgc  matoletnim  dostep do Internetu, wdraza i aktualizuje systemy
| oprogramowania zabezpieczajgce przed dostepem do niewtasciwych treSci oraz zlosliwym
oprogramowaniem, w tym filtrujgce tresci, wyznaczajac osoby odpowiedzialne.

2. Matoletni korzystajg z urzadzen elektronicznych na terenie placowki pod opiekg i nadzorem oraz za zgodq
wychowawcow.

3. W przypadku stwierdzenia lub powzigcia informacji o wystepujacej cyberprzemocy, pracownicy

niezwlocznie reaguja;

a) zgtaszajac problem zarzadowi OIS, rodzicom, po ocenie sytuacji przez cztonka zarzadu, jezeli
zachodzi potrzeba powiadamiajg organy zewnetrzne (policje, sad rodzinny), sporzadzajac protokét
interwencji (zatacznik nr 1);

b) tworzac zespdt wychowawcdw i specjalistdw udzielajacy pomocy psychologiczno-pedagogicznej
pokrzywdzonemu matoletniemu (a takze matoletniemu bedacym sprawca) we wspotpracy
z rodzicami ww. matoletnich oraz instytucjami zewnetrznymi (wg potrzeb);

c) w przypadku braku wspotpracy ze strony rodzicdw matoletniego podejrzanego lub bedacego
odpowiedzialnym za cyberprzemoc, zarzad po dokonaniu oceny sytuacji i poinformowaniu rodzicéw,
jezeli zachodzi taka konieczno$¢, powiadamiajq wiasciwe instytucje i organy (pomoc spoteczna,
policie, sad rodzinny);

d) podejmujac dziatania profilaktyczne uwzgledniajgce pojawiajace sie problemy zwigzane m.in.
z funkcjonowaniem podopiecznych w sieci Internet, cyberprzemocg we wspotpracy

z instytucjami zewnetrznymi.



Zalacznik nr 1

Protokot interwencji w przypadku zastosowania procedury podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia

matoletniego

Data i miejsce sporzadzenia dokumentu.

Matoletni, wobec ktorego zachodzi podejrzenie krzywdzenia lub
krzywdzenie.

Osoba stwierdzajaca wystapienie podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenie matoletniego:

Data podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego,
miejsce.

Osobalosoby podejrzane o krzywdzenie lub krzywdzace
matoletniego.

Osobalosoby podejrzane o krzywdzenie lub krzywdzace
matoletniego.

Opis rodzaju krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego.

Osoby i instytucije, ktdre zostaty powiadomione, w tym formy
interwencji m.in.: powiadomienie pomocy spotecznej, policji, sqdu
rodzinnego, uruchomienie procedury Niebieskiej Karty).

Data i opis udzielonej pomocy, formy otoczenia opiekq
matoletniego bezposrednio po stwierdzeniu lub podejrzeniu
incydentu, w tym we wspotpracy z koordynatorem, wychowawcag i
nauczycielami specjalistami (psychologiem, pedagogiem,
pedagogiem specjalnym wg potrzeb matoletniego), informacije

0 ewentualnym powiadomieniu pogotowia, policji, stwierdzeniu
konieczno$ci badania lekarskiego.

10.

Informacja ze spotkania z rodzicami.

1.

Zaplanowana pomoc psychologiczno-pedagogiczna (matoletniemu,
jego rodzicom, innym uczniom — jezeli byli np. $wiadkami
incydentu) zespotu nauczycieli i specjalistow pracujacych z
uczniem, w tym we wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi,
informacja o0 zgodnie rodzicow na udzielanie ww. formy pomocy
matoletniemu. Dziatania w przypadku braku wspdtpracy ze strony
rodzicow.

12.

Informacje na temat efektéw podjetych interwenciji, w tym we
wspdtpracy z instytucjami zewnetrznymi oraz pomocy udzielonej
uczniowi przez jednostke (dokumentacje pomocy psychologiczno-
pedagogicznej, w tym efektywnos¢ jej udzielania nalezy
przechowywa¢ w indywidualnej teczce ucznia).

13.

Imiona i nazwiska oraz czytelne podpisy 0séb sporzadzajgcych
protokot.




PROCEDURA 2 - ZAPEWNIENIA BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIM A PRACOWNIKAMI

1. Pracownicy OIS posiadajg wiedze i niezwtocznie reagujg na czynniki ryzyka krzywdzenia
matoletnich.

2. W zwigzku z dostrzezeniem czynnikow ryzyka niezwiocznie informuje si¢ prezesa, rodzicow
| zostaje wdrozona Procedura podejmowania interwencji w sytuacji krzywdzenia lub posiadania
informaciji o krzywdzeniu matoletniego.

3. Kazdy pracownik:

a) docenia i szanuje, uwzglednia potrzeby i dziata w interesie matoletniego;

b) nie stosuje zadnej z form przemocy, nie faworyzuije nikogo;

c) ujawnia dane wrazliwe i inne informacje dotyczace dziecka tylko osobom uprawnionym, gdy
wynika to z sytuacji matoletniego;

d) nie nawigzuje Zzadnych relacji romantycznych, seksualnych ani innych o niewtasciwym
charakterze (w tym uwagi, Zzarty, zachowania, gesty Ilub udostepnianie matoletnim
nieodpowiednich treéci, substancji psychoaktywnych);

e) reaguje niezwtocznie, zgodnie z przyjetymi procedurami, na niewlasciwe zachowania innych
wobec matoletniego.

4. Kontakt z dzie¢mi i mlodziezg powinien mie¢ miejsce wytacznie w dziennych godzinach pracy:

a) pracownik nie moze spotykac sie z dzie¢mi i mtodziezg w miejscu swojego zamieszkania;

b) pracownik nie kontaktuje sie z dzieCmi i miodziezg przez prywatne kanaty komunikacji
(telefon, e-mail, komunikatory);

c) pracownik w sprawach dotyczacych dzieci i mtodziezy moze kontaktowac sie wytgcznie z ich
rodzicami lub opiekunami z wykorzystaniem ustalonych wcze$niej kanatow komunikacij;

9. Pracownicy monitorujg sytuacje i udzielajg wsparcia:

a. matoletniemu, wobec ktdrego zaistniato podejrzenie krzywdzenia jego rodzinie;

b. innym podopiecznym bedacymi swiadkami przemocy;

c. matoletniemu, ktdry jest podejrzany o krzywdzenie lub krzywdzit innego matoletniego.



PROCEDURA 3 - REAGOWANIA | DZIALANIA W PRZYPADKU NIEWLASCIWYCH RELACJI
MIEDZY MALOLETNIMI

1. Matoletni, ktory czuje sie pokrzywdzony przez innych moze zgtosi¢ ten fakt kazdemu pracownikowi
OlS.

2. Wszelkie przejawy przemocy, agresji, w tym fizycznej, powinny by¢ niezwiocznie przerwane przez
pracownika lub inne osoby bedace Swiadkami incydentu. Pracownik po powzieciu informacii
i zawiadomieniu zarzadu OIS oraz rodzicdw matoletniego, sporzadza protokdt interwencii.

3. Zespdt specjalistow pracujgcych z matoletnim podejmuje niezwtocznie dziatania majace na celu
zniwelowanie przejawow agresji i przemocy, a takze wszelkich niewtasciwych zachowan matoletnich
we wspdtpracy z instytucjami, organizacjami udzielajagcymi pomocy dzieciom i mfodziezy, poradniami
psychologiczno - pedagogicznymi, w tym specjalistycznymi.

4. Jezeli prezes we wspotpracy z powotanym zespotem specjalistow udzielajgcych podopiecznym
pomocy psychologiczno-pedagogicznej, stwierdzi koniecznos¢, woéwczas powiadamia organy
zewnetrzne (instytucje pomocy spotecznej, policje, sad rodzinny) o zaistniatej sytuacji oraz potrzebie,
np. wgladu w sytuacje rodzinng dziecka.

5. Zarzad we wspbipracy z zespotem, ktéry stwierdzit zagrozenie lub wystapienie krzywdzenia
matoletniego, organizuje spotkanie z rodzicami matoletniego (przedstawia ustalone przez ww. zespét
formy i zadania pomocy psychologiczno-pedagogicznej, ktorg ma zosta¢ objety matoletni). O objeciu
matoletniego, ktéry jest podejrzany lub dopuscit sie krzywdzenia innego matoletniego, i ustalonych
formach pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla niego zostajg na odrebnym spotkaniu
powiadomieni jego rodzice.

6. W przypadku braku wspotpracy rodzicow, matoletniego podejrzanego o krzywdzenie lub
krzywdzacego matoletniego z OIS — prezes we wspotpracy z zespotem podejmuje, po ocenie
sytuacji, decyzje o ewentualnym zawiadomieniu organdw zewnetrznych (pomocy spotecznej, policji,

sqdu rodzinnego).



PROCEDURA 4 - PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB
POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO PRZEZ PRACOWNIKA, INNEGO
DOROSLEGO, RODZICA, INNEGO MALOLETNIEGO

1. Po zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego przez pracownika, innego
dorostego, rodzicéw, innego matoletniego lub pozyskaniu takiej informacji od innych o0séb, rodzicow,
w tym rodzicow matoletniego, niezwtocznie interweniuje i zatrzymuje krzywdzenie, nastepnie
informuje o tym zarzad OIS oraz sporzadza protokét interwenciji (zatacznik nr 1).

2. W zwigzku z podejrzeniem ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego przez pracownika
zarzad OIS niezwlocznie izoluje matoletniego od potencjalnego sprawcy, zawiadamia policje
i podejmuje dodatkowe kroki jako pracodawca (zgodne z Kodeksem Pracy, ogolnymi przepisami
prawa).

3. W kazdym z przytoczonych przypadkéw matoletni zostaje niezwtocznie otoczony opiekg
i wsparciem psychologa, pedagoga i innych specjalistow wg potrzeb. W przypadku podopiecznego
nie komunikujacego sie werbalnie pracownik, ktory wszczat procedure interwencji powiadamia
specjaliste, stosujgcego np. komunikacje alternatywng lub zespdt specjalistow pracujgcych
z podopiecznym.

4. Zarzad zawiadamia rodzicobw o incydencie, informuje o stanie matoletniego np. konieczno$ci
interwencji medycznej (badania lekarskiego) oraz o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy
wobec matoletniego.

5. W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu, pracownik niezwiocznie informuje odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe),
dzwonigc pod numer 112 lub 998, a nastepnie informuje Zarzad i rodzicéw oraz uzupetnia
wymieniony w pkt.1 dokument.

6. Kolejne kroki postepowania w tej sytuacji lezg w kompetencjach osrodka, obejmuje matoletniego
I jego rodzicow pomocg psychologiczno-pedagogiczna.

7. Po ustaleniu, ze problem krzywdzenia nie wymaga siegniecia po $rodki represji karnej wobec rodziny
I izolowania od niej dziecka oraz Ze nie zachodzi zagrozenie zdrowia lub zycia matoletniego, zarzad
z powotanym zespotem specjalistow organizuje spotkanie z rodzicami matoletniego w obecnosci
pracownika, ktory zgtosit incydent. Podczas spotkania zostajg okreSlone sposoby wsparcia
i reagowania z uwagi na sytuacje matoletniego. Ze spotkania sporzadza sie notatke (zatgcznik nr 2).

8. W przypadku, gdy zrodtem krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia sg rodzice, zarzad OIS, jezeli

zachodzi taka potrzeba, po ocenie sytuacji, powiadamia niezwiocznie wiasciwe instytucje
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10.

1.

12.

i organy (policje, sad rodzinny, miejski oSrodek pomocy spotecznej, przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego, ktéry wdraza procedure Niebieskiej Karty).

Zarzad we wspltpracy z zespotem specjalistow przygotowujg propozycje objecia go pomocq
psychologiczno-pedagogiczna, takze we wspdtpracy z instytucjami zewnetrznymi, w tym poradnig
psychologiczno-pedagogiczng lub specjalistyczna, jezeli zachodzi taka potrzeba.

Jezeli rodzice odmawiajg wspdfpracy lub odmawiajgq podjecia proponowanych dziatan
proponowanych, mimo trudnej sytuacji mafoletniego, zarzad niezwiocznie zawiadamia
0 podejrzeniu przestepstwa do policji, prokuratury lub wniosek o wglad w sytuacje dziecka do sadu
rodzinnego, nawigzuje wspotprace z pomocq spoteczng oraz obejmuje matoletniego pomocg -
pedagogiczna.

W przypadku przemocy rowiesniczej, innych zachowan ryzykownych ze strony matoletnich, pomocq
psychologiczno-pedagogiczng i wsparciem nalezy obja¢ réwniez podopiecznych bedacych jej
inicjatorami, biorac pod uwage potrzebe wspotpracy w tym zakresie z instytucjami zewnetrznymi,
w tym poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, a takze innych osdb, ktorzy byli ewentualnymi
Swiadkami zdarzenia.

W sytuacji, gdy rodzice matoletniego, bedacego inicjatorem przemocy i innych zachowan
ryzykownych powtarzajgcych sie, nie podejmujg wspotpracy z osrodkiem, zarzad OIS, po ocenie

stopnia zagrozenia, zawiadamia wtasciwe instytucje (policje, sad rodzinny, pomoc spoteczna).



Zalacznik nr 1
Protokét interwencji w przypadku zastosowania procedury podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia

matoletniego

1. | Data i miejsce sporzadzenia dokumentu.

Matoletni, wobec ktérego zachodzi podejrzenie krzywdzenia lub
2 krzywdzenie.

Osoba stwierdzajgca wystapienie podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenie matoletniego:

4. | Data podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego, miejsce.

Osobal/osoby podejrzane o krzywdzenie lub  krzywdzace

5. .
matoletniego.
6 Osobal/osoby podejrzane o krzywdzenie lub  krzywdzace
" | matoletniego.

7. | Opis rodzaju krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

Osoby i instytucje, ktére zostaty powiadomione, w tym formy
8. | interwencji m.in.. powiadomienie pomocy spotecznej, policji, sadu
rodzinnego, uruchomienie procedury Niebieskiej Karty).

Data i opis udzielonej pomocy, formy otoczenia opiekg matoletniego
bezposrednio po stwierdzeniu lub podejrzeniu incydentu, w tym we
wspotpracy z  koordynatorem, wychowawcg i nauczycielami
specjalistami (psychologiem, pedagogiem, pedagogiem specjalnym
wg potrzeb matoletniego), informacje o ewentualnym powiadomieniu
pogotowia, policji, stwierdzeniu konieczno$ci badania lekarskiego.

10. | Informacja ze spotkania z rodzicami.

Zaplanowana pomoc psychologiczno-pedagogiczna (matoletniemu,
jego rodzicom, innym uczniom — jezeli byli np. $wiadkami incydentu)
zespotu nauczycieli i specjalistow pracujacych z uczniem, w tym we
wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi, informacja o zgodnie
rodzicow na udzielanie ww. formy pomocy matoletniemu. Dziatania
w przypadku braku wspdtpracy ze strony rodzicow.

1.

Informacje na temat efektéw podjetych interwencji, w tym we
wspbtpracy z instytucjami zewnetrznymi oraz pomocy udzielone;
12. | uczniowi przez jednostke (dokumentacje pomocy psychologiczno-
pedagogicznej, w tym efektywnos¢ jej udzielania nalezy
przechowywa¢ w indywidualnej teczce ucznia).

Imiona i nazwiska oraz czytelne podpisy o0sob sporzadzajacych

13. protokot.




Zaltacznik nr 2

Notatka ze spotkania

Data i miejsce spotkania

Nazwa instytucii

imie i nazwisko kierownika

imie i nazwisko psychologa

Uczestnicy imie i nazwisko pracownika zgtaszajgcego incydent

imiona i nazwiska rodzicow matoletniego

Opis zgtoszonego incydentu

Opis sytuacji matoletniego

Zaproponowane sposoby wsparcia

Planowane dziatania

Podpisy

podpisy wszystkich uczestnikow spotkania




PROCEDURA 5 - OCHRONY WIZERUNKU | DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNICH

1.

Dane osobowe matoletniego podlegajgq ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w przypadku swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
U. UE.L.z2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.).

Osrodek Integracji Spotecznej przestrzega i monitoruje przestrzeganie przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych matoletnich.

Wymagana jest pisemna zgoda rodzicéw matoletnich na robienie / publikowanie zdje¢, nagran.

W przypadku podejrzenia niewtasciwego rozpowszechniania wizerunku, danych osobowych, w tym
danych wrazliwych, dyrektor niezwlocznie rejestruje i zgtasza zdarzenie Inspektorowi Ochrony

Danych.
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PROCEDURA 6 - MONITOROWANIA | WERYFIKOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

1. Wprowadzanie i realizacja standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem powinny by¢
monitorowane przez wszystkich pracownikdw, ze szczegélnym uwzglednieniem zespotu
ds. procedur ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, interwencji i weryfikowania standardéw
ochrony m.in. poprzez obserwacje, umozliwienie spotecznosci na przekazywanie informacii
w sposob poufny i zaufany (np. oprocz informowania kazdego pracownika, umozliwieniu
przekazywania informacji poprzez wyznaczony e-mail).

2. Standardy podlegajg monitorowaniu i modyfikowaniu podczas biezacej pracy (wg potrzeb)
i obowigzkowej weryfikacji co 2 lata.

3. Weryfikacje przeprowadza zespét ds. przestrzegania standardéw ochrony matoletnich, ktéry ustala:

a. sposoby weryfikacji (np. wywiad, rozmowy, uwzglednione wnioski z monitorowania);

b. terminy jej przeprowadzenia, we wspdtpracy z pracownikami, podopiecznymi i rodzicami, a takze
innymi osobami, instytucjami (wg potrzeb),

c. wnioski z przeprowadzonej weryfikacji (ktére powinny zostaé udokumentowane pisemnie
i przedstawione pracownikom, podopiecznym, rodzicom) stanowig wytyczne do podniesienia

jakosci procedur i dziatan.

4. Zmodyfikowane dokumenty zostajg zamieszczone na przyjetym miejscu ogtoszen, przedstawione

pracownikom, matoletnim i rodzicom.

Data aktualizacji procedur: 29.04.2025 r.
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